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La méthodologie




Méthodologie

Ce document présente les résultats d’une étude réalisée par Ulfop. Elle respecte fidelement
les principes scientifiques et déontologiques de '’enquéte par sondage. Les enseignements
gu’elle indique refletent un état de Uopinion a linstant de sa réalisation et non pas une
prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut étre faite sans Uaccord expres de Ulfop.

Etude réalisée par Ifop pour Flightright

Echantillon
Lenquéte a été menée aupres d’un échantillon de 1000 personnes,

® 0 0
"' représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus
Méthodologie
La représentativité de I'échantillon a été assurée par la méthode
des quotas (sexe, age, profession de la personne interrogée) aprés
o stratification par région et catégorie d'agglomération.

Mode de recueil

Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré

; en ligne du 29 au 30 avril 2025.
Retrouvez tous les sondages . .(
et analyses publiés de Ulfop 6 ITO P

sur www.ifop.com @IfopOpinion
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Précision relative aux marges d’erreur

La théorie statistique permet de

INTERVALLE DE CONFIANCE A 95% DE CHANCES'
mesurer lincertitude a attacher

a chaque résultat d’'une enquéte. Taille Pourcentage observé

Cette incertitude s’exprime par d’échan- Bou 10ou 200u 30o0u 40ou

un intervalle de confiance situé tillon 95% 90% 80% 20% 60%
de part et d’autre de la valeur

observée et dans lequel la vraie m 1,8 2,4 3,3 3,7 4,0 4,1

valeur a une probabilité
déterminée de se trouver. Cette 1,5 2,1 2,8 3,2 3,5 3,5
1,4 2,0 2,6 3,0 3,2 3,3

incertitude, communément
appelée « marge d’erreur », varie
en fonction de la taille de
'échantillon et du pourcentage
observé comme le montre le
tableau ci-contre.

50%

Exemple de lecture du tableau : dans le cas d’un échantillon de 1 000 personnes, si le pourcentage mesuré est
de 10%, la marge d’erreur est égale a 1,8. Le vrai pourcentage est donc compris entre 8,2% et 11,8%.

Aide a la lecture des tableaux de croisements

Les données du présent document
correspondent & des pourcentages de Rép.A | Rép.B | Rép.C | Rép.D
citation de chaque réponse auprés de
lensemble de 'échantillon (« ENSEMBLE ») ENSEMBLE 20 30 40 10
et de sous-catégories de population.

y . SEXE

= En colonnes : les modalités de réponse.

" En lignes: la sous-population sur Homme 25 35 35 5
laquelle on «zoome » et ses réponses — Femme 15 25 45 15
pour chaque ligne, la somme des items
est égale 100 (hors totaux et sauf AGE
plusieurs réponses possibles). 18-24 ans 20 30 40 10

Exemple de lecture (,ju tableau : sur 100 95-34 ans 20 30 40 10
hommes, 25% ont répondu «A», contre
15% chez les femmes. A Uéchelle de 35-49 ans 25 35 35 S
Uensemble des répondants a la méme 50-64 ans 15 25 45 15
question, 20% ont cité la réponse A.

. L o 65 ans et plus 20 30 40 10
Les éventuels astérisques (*) indiguent les

sous-populations présentes en effectif
réduit dans U'échantillon et pour lesquelles
les résultats sont a interpréter avec
prudence.

1 Un tableau précisant les marges d’erreurs pour davantage de tailles d’échantillon est disponible sur le site Ifop.
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Les résultats de l'étude




La connaissance du droit a une indemnisation pour les
passagers aériens de I'Union Européenne

Question:  Les passagers aériens dans I’'Union européenne ont droit a une
indemnisation comprise entre 250 et 600 € si leur vol en avion subit
un retard de plus de 3 heures, s’il est annulé a la derniére minute, ou
s’ils ne peuvent embarquer faute de place.

Le saviez-vous ?

Ensemble (%)

B0 1 7Y R ¥ | TR 48

Oui, et vous connaissez ces droits et les montants d’indemnisation......... 16

Oui, vous savez que les passagers ont des droits, mais vous ne 37

connaissez pas précisément les détails........cccceeecieeieciiee e,

Non, vous ne connaissez pas du tout ces droits........cccceeerrernricrrennnnnnns 52

IO 7Y TR 100
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La connaissance du droit a une indemnisation pour les passagers aériens de
I'Union Européenne

TOTAL Oui

Oui, et vous connaissez
ces droits et les

Oui, vous savez que les
passagers ont des
droits, mais vous ne

Non, vous ne
connaissez pas du tout

montants . N
d’indemnisation . (Eo?nalssez paf . ces droits
précisément les détails
ENSEMBLE ..........cccovvviiiiiiiinineninnnnnnns 48 16 32 52
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
0] 4 = 50 19 31 50
FEMMES.iiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiieriiiiiiiiinnnenees 46 12 34 54
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans....cceeviiiiiiiiiiiinnnnnennns 56 24 32 a4
L18-24ANS ciiiiiiiiiiiiiiiii i 62 21 41 38
B2 T 7 - o 53 27 26 47
TOTAL 35 ans et plus. vees . 45 13 32 55
©35-49 ANS cuiiiiiiiiiriiiiiiiiiiiiiiei s eaaiiias 42 18 24 58
0 50-64 ANS tiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiireeriiiiiiinnnas 46 12 34 54
.65ans et pluS.ceviiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 47 8 39 53
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
Yot 48 18 30 52
. Catégories SUPEreUreS . .....vvvieereerierisieesnnnns 56 17 39 a4
.. Artisans ou COMMErgants cuvveieneeeseereeiiiennns 43 14 29 57
.. Cadres et prof. int. sup. ... 62 19 43 38
. Professions intermédiaires 44 18 26 56
. Catégories populaires .......coveeeeeiiiiiiiiiiinnnns 46 18 28 54
.. Employés 48 17 31 52
.. Ouvriers.. 43 18 25 57
3= Tt ) 48 13 35 52
LRetraités..iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 49 9 40 51
LAULres iNactifs vuvvviieiiiiiiiiiiiiiiiii i 46 20 26 54
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise ......oovveeveeiiiiiiiiiinnnss a7 18 29 53
Salari€s .vviiiiiiiiiiiiiiiii 48 17 31 52
. Salariés du Secteur privé..ciieeeeesessseiesieesnnnnns 49 18 31 51
. Salariés du secteur public.. a7 17 30 53
ChOMEUIS. . uviiieiiiiieeiiiieeiiiieeiiiieesiinneeenns 30 13 17 70
REVENU MENSUEL (par pers. au foyer)
Cat. aisée (plus de 2500 €) vvvrvrnnrriinnersnneinnns 69 19 50 31
Classe moyenne sup. (1900 a 2500 €)... 51 17 34 49
Classe moyenne inf. (130031900 €) .cevvvnnnrnnns 43 17 26 57
Cat. modeste (90021300 €) vvvvuneerinnnerinnnennnns 54 13 41 46
Cat. pauvre (moins de 900 €) vvvvvrvrrvinrrennnesnnns 39 16 23 61
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOMe SUPEIIEUr.cueiiiietriiieeiiiineriiineriinnenes 55 21 34 45
ler cycle (DEUG, licence LMD) vvvveriiieiiinnnnnnnnnes 56 19 37 44
Baccalauréat..c.iveveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaees 53 14 39 47
CAP /BEP.... 43 12 31 57
Pas de dipléme / CEP / BEPC 38 14 24 62
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne 51 21 30 49
Com. urbaine de province 50 16 34 50
COMMUNE FUFAlE evivneeiiiineiiiineiiiieeriinneeenns 39 10 29 61
REGION
Tle-de-France .....eveveuieenienniiennniieiennniennnes 49 20 29 51
Provinge ..ceeeeieiiiiieiiiiinnnneieeiiiiiiiinnnnnnenees 48 15 33 52
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Oui, et vous connaissez
ces droits et les

Oui, vous savez que les
passagers ont des

Non, vous ne

TOTAL Oui montants droits, m.ais vous ne connaissez pa's du tout
d’indemnisation . t.:o!malssez paf . ces droits
précisément les détails
ENSEMBLE ..........coovviviieniiiieerriinn, 48 16 32 52
PROXIMITE POLITIQUE
TOTAL Gauche 56 19 37 44
Dont La France inSOUMISE.sveeeesnensssssensensannnnns 60 31 29 40
Dont Parti socialiste cevvvieriiiinniiiinniiiinniiinnnens 53 16 37 47
Dont Les Ecologistes (eX-EELV)..uvuueernenrurenenenns 49 8 41 51
TOTAL Majorité présidentielle ........coovvvnnnnnnns 55 26 29 45
Dont Renaissance 50 29 21 50
TOTALDIOIte cevviieriiiineiiiinniiiineiiiinneiennnens 56 12 44 44
Dont Les REpUblicains veveriviieriiiinniiiinniiinnnns 56 12 44 44
TOTAL Reconquéte et RN.....cevvviiiiiiiinnnnnnnnnes 42 14 28 58
Dont Rassemblement National .. 43 13 30 57
Sans sympathie partisane .......ccooviiiniiiiiiiiinn. 38 10 28 62
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er tour)
Jean-Luc Mélenchon ..iiviveeeeiieiiiiiiiiiinnnnnnnes 59 16 43 41
Emmanuel Macron... 51 20 31 49
Valérie PECIeSSe cuvvvveurestieiisiesiissnnssnnsensenans a4 9 35 56
Marine Le Pen vuvvviiiiiiiiiinnneiieiieiiiiinnnnnnenees 43 13 30 57
EriC ZEMMOUI™ 1uvuenirieieeenenereeeenenensarenenens 37 8 29 63
UTILISATION DE L'AVION AU COURS DES 12
DERNIERS MOIS
Total OUi.eiineiiiiiniiiiiniiiiineiiiinniiinneisnnenes 73 27 46 27
Oui, plusieurs foiS vvvveseereeiesieessssnnnesssessenans 80 38 42 20
OUi, UNE FOIS tevveriiiinnnnnrieiisiesiiiinnnnnnsesssnnns 67 18 49 33
NON, JAMAIS ¢ vvvrrenssessssenrenrsnnanssssssssnnennnnnes 34 10 24 66
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L'adhésion au maintien des modalités d'indemnisation
actuelles

Question:  Une modification proposée au niveau européen prévoit de relever ce
seuil a 5 heures, 9 heures, voire 12 heures, ce qui supprimerait plus de
85 % des cas d’indemnisation actuels.
Cette mesure vise a réduire les colts pour les compagnies aériennes, y
compris les compagnies nationales telles que SAS (Danemark),
Lufthansa (Allemagne), Air France (France) et Iberia (Espagne). Cela
permettrait de réduire le prix d’un billet d’avion d’environ 1 €.

Vous personnellement, de laquelle des affirmations suivantes étes-
vous le plus proche ?

Ensemble (%)

Vous étes plutdt favorable au maintien de I'indemnisation de 250 a

600 € si un vol subit un retard de 3 heures ou plus .......cccccccvveeeecieeeeennneen. 66

Vous étes plutdt favorable a la modification proposée au niveau
européen de relever ce seuil a 5 heures, 9 heures, voire 12 heures, et 9
réduire le prix d’un billet d’avion d’environ 1 €.........ccccceeeeiiieeeecieeecennen.

Vous ne savez pas / vous n'avez pas d’opinioN........cceeeeeveerveereereenveene 25
TOTAL ..ottt ettt ettt ettt e et e e s be e st e e sabe e sbaeesabee s baeesateesaraeesaseens 100
Ifop pour Flightright 8
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L'adhésion au maintien des modalités d'indemnisation actuelles

Vous étes plutét favorable
au maintien de
I'indemnisation de 250 a 600
€ si un vol subit un retard de
3 heures ou plus

Vous étes plutét favorable a
la modification proposée au
niveau européen de relever
ce seuil a 5 heures, 9 heures,
voire 12 heures, et réduire le
prix d’un billet d’avion
d’environ 1 €

Vous ne savez pas / vous
n’avez pas d’opinion

ENSEMBLE .........cccooviiiiiiiiiiieiieieeeeeeeeeeeeeeeeenns
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

[ 0] 4 0 =
=] 1] 0 0=
AGE DE L'INTERVIEWE(E)

TOTALMOINS de 35 aNS....cueeeiiiiiiieiiiiinnnennnesissessnnnnns
L1824 ANS tiiiiiiiiiiiii i it e e s rea e
B2 T 7 - o T
TOTAL35ans et plus...cceveeneeiiiiiiiiiiisinnneetieiisssessnnnns
. 35-49 ans

.50-64 ans

.65aNnS et PlUS.ceviiiiiiiiiiiiiiiiiiii i e
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)

Yot 1
. Catégories SUPEEUIeS ..ouuviiieereerieiisiiissnnnssnsssnsenans
.. Artisans ou COMMErGaNtS vuvvvieereereerieiiiiisinnnnanseerenans
.. Cadres et prof. iNt. SUP. vvevverinnneerierssseissnnnnnsssssnsenans

. Professions intermédiaires..

. Catégories POPUlaIreS ...vvvviiiiereetieiiiiiisinnnnseenssnsenans
LEMPIOYES wiviiiiiiiiiiii e
B 1T T
Inactifs

L REtraités . viiiiiiiiiiiiiiiii it
CAULres INACifS vuviiiiiiiiiiiiiiiii i

STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)

Dirigeants d’entreprise

T 1 T
. Salariés du SECteUr Prive.iiiiiiiesseseseteeiiisssinnsesssnsssnans
. Salariés du secteur publiCieisesieiseerieiiiiiiiiiinnnnenienienans

Chémeurs
REVENU MENSUEL (par pers. au foyer)

Cat. aisée (Plus de 2500 €) vuvvrvrnriiinnerssnesssnesssnesenns
Classe moyenne sup. (190032500 €) ..ueeeiiriiieiiinnnnncnnnes
Classe moyenne inf. (13003 1900 €)....
Cat. modeste (90031 300€) vvvveiiirnnnneeereressssssnnnnnnnnnes
Cat. pauvre (Moins de 900 €) vvvvvrririneresnersssnesesnesenns
NIVEAU D’EDUCATION

DiplOME SUPEIIEUI tetessesisassersessssssssssssnssssssssssssssnnns
ler cycle (DEUG, licence LMD) .uviiuueeriineeiiinneriinessnnnenns
Baccalauréat.ceeeiiieeiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieiiiiaeees
CAP [ BEP tuuetiiiieetiennereesneseenneseennesesnnessenneseennasanns
Pas de dipldme / CEP / BEPC.vvvuiinerinerenesnnssnnssnssnssnees
CATEGORIE D'AGGLOMERATION

Agglomération pariSienNe ....evveveeiiiieeiiiieeiiiineiiiineeenns
Com. urbaine de province...

COMMUNE FUFAlE eviineeiiiieeiiiieeiiiineiiiieessiineseinnesenns
REGION

fle-de-France

PrOVINCE .ueeeeeiiiiiiieiiiiinnnieieeiieiiiiiiinsseeseesiessssnnnnes
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Vous étes plutét favorable
au maintien de
I'indemnisation de 250 a 600
€ si un vol subit un retard de
3 heures ou plus

Vous étes plutét favorable a
la modification proposée au
niveau européen de relever
ce seuil a 5 heures, 9 heures,
voire 12 heures, et réduire le
prix d’un billet d’avion
d’environ 1 €

Vous ne savez pas / vous
n’avez pas d’opinion

ENSEMBLE ..........ooviiiiiiiiiieee,

PROXIMITE POLITIQUE

TOTAL Gauche
Dont La France inSOUMISE...ueeeteerieiiiiinnnnseseessesesennnnns

Dont Parti SOCIaliste vvevviiiiinneiiiiiiiiiiiiiinnieneeiiesiiiinnnns
Dont Les Ecologistes (ex-EELV)
TOTAL Majorité présidentielle ..

DONt RENAISSANCE tvvveiiinnnnnrereerieieiiinnnnsereesresessnnnns
TOTALDroOite vvvereiieiiiiiinneteeiesieiiisinnnseseessesesennnns
Dont Les REPUDIICAINS vvuueriviieriiiineiiiieiiiineiiiineisinnnnes
TOTAL Reconquéte @t RN.....evviiiiiiiiiininnneenieiesssesnnnnns
Dont Rassemblement National ..

Sans sympathie partisane .......ccvvvviineiiiiiiiiiiiiiinnnnenns
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er tour)

Jean-Luc Mélenchon .

EMmanuel Macron cuveeiiiieseerieiisiieiisinnnsessessssssssannns
Valérie PACIESSE cuvviieetiiiieeiiiieeiiiieeiiiineeiiineeeinnneenns
Marine Le PeN vuueeiiiiiiierieetennnnisiisesesesssssnssssssennnnes
EFiC ZEMMOUI™ 1uiuiririeeeenrnreeenenenseseeresnsnsseseenensnns

UTILISATION DE L'AVION AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS

LI |10 T
OUui, PlUSIEUrS TOIS veveuseeersiesiesssssnsnessresessssssssnnnnannes
Oui, une fois .

NON, JAMAIS ¢ vvvrrennessssseereresnnasssssssssssassssssssssssssnnnes

66

75
77
79
74
74
78
72
72
60
58
57

78
72
63
57
73

79
84
76
58

9

10
13

11
13
12
12
11
12

13
10

11

10

11

25

15
10
12
18
15

16
16
29
30
38

18
32
32
21

11

13
34
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L'adhésion au passage du délai de préavis d’annulation
sans indemnisation de 14 jours a 8 semaines

Question:  Actuellement, les compagnies aériennes peuvent annuler un vol
jusqu’a 14 jours avant le départ sans devoir verser d’indemnisation.
Certains proposent de porter ce délai a 8 semaines pour donner aux
voyageurs plus de temps pour s’organiser, tout en leur permettant de
recevoir une indemnisation si I'lannulation intervient plus tardivement.

Etes-vous favorable ou pas favorable au passage du délai de préavis
d’annulation sans indemnisation de 14 jours a 8 semaines ?

Ensemble (%)
TOTAL Favorable ..........cooouiiiiiiiiie et 56
. Tout a fait favorable ... e 22
 PIUTOt faVOrable ...cee e e e 34
TOTAL Pas favorable............ccccuveiiiiiiiiie e 44
. Plutot pas favorable.......ee e 19
.Pas dutout favorable ... 25
B0 2 U 100
Ifop pour Flightright 11
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L'adhésion au passage du délai de préavis d’annulation sans indemnisation de 14
jours a 8 semaines

TOTAL Favorable Tout a fait Plutét favorable TOTAL Pas Plutot pas Pas du tout
favorable favorable favorable favorable

ENSEMBLE ....................... 56 22 34 44 19 25
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMMES tviiiiiniiiiiiiiiiiiinean, 57 21 36 43 18 25
Femmes.... 54 22 32 46 20 26
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans................ 72 30 42 28 14 14
.18-24 ans 73 31 42 27 11 16
.25-34 ans 72 30 42 28 15 13
TOTAL35ansetplus......cccevvvvennn 50 19 31 50 21 29
035-49 NS ciiiiiiiiiiiiiiieiiee, 60 27 33 40 13 27
. 50-64 ANS citiiiiiiiiniiiiiniiiiiiiienns 51 15 36 49 20 29
. 65 ans et plus.. 40 14 26 60 30 30
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ActifS.ioveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 62 22 40 38 16 22
. Catégories supérieures.. 62 24 38 38 19 19
.. Artisans ou commergants ....oeeeeees 50 20 30 50 30 20
.. Cadres et prof. int. sup. «..vvvnnnnnns 68 26 42 32 14 18
. Professions intermédiaires........... 64 25 39 36 13 23
. Catégories populaires ................ 61 20 41 39 15 24
. EMPIOYES tiviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 64 20 44 36 11 25
. OUVIIBrS tiiiiiineereerieiiiiinnnnnes 58 20 38 42 20 22
Inactifs...ooviiiiiinnniiiiiiiiiiiiinnnns 47 21 26 53 24 29
LRetraités....vvveiiiiiiiiiiiiiiiinnin, 39 15 24 61 31 30
. Autres inactifs 63 32 31 37 11 26
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise ..........c.uut 52 20 32 48 27 21
Salariés ...oocvviiiiiiiiiiiiiii 64 23 41 36 14 22
. Salariés du secteur privé. 64 22 42 36 13 23
. Salariés du secteur public...cceeunness 62 24 38 38 16 22
ChOMEUrS....cvviinriiiinniiinneninnnes 63 20 43 37 12 25
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2500 €) v.vvvvnnnens 65 30 35 35 11 24
qrenemenp (002250 s 2 = a : 2
Classe moyenne inf. (13003 1900 €) . 60 20 40 40 19 21
Cat. modeste (900 a 1 300 €) .......... 56 24 32 a4 23 21
Cat. pauvre (moins de 900 €) .....uuees 47 19 28 53 20 33
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOmMe SUPEri Ur.ceseesisssanssssanns 71 33 38 29 12 17
ler cycle (DEUG, licence LMD)......... 62 23 39 38 15 23
Baccalauréat cees 57 23 34 43 18 25
CAP /BEP cuvitiiiiiniiiniineiinninees 54 19 35 46 21 25
Pas de dipldme / CEP / BEPC.....c.u.. 42 15 27 58 26 32
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ............. 62 23 39 38 13 25
Com. urbaine de province.......oeuuees 58 25 33 42 18 24
Commune rurale v.veveveeiieneeiinnnnns 45 12 33 55 27 28
REGION
Tle-de-France v.eeevvereenennennenennens 61 22 39 39 13 26
Provinge ..cceeeieiiiiiiiiiiiinnnnnnenns 55 22 33 45 20 25
Ifop pour Flightright 12
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ToTAL Favorable | 0S| putetfavorable | (TER B | Terable.
ENSEMBLE ........................ 56 22 34 44 19 25
PROXIMITE POLITIQUE
TOTAL Gauche.......ccvviiiinnnnnnnnnns 57 24 33 43 22 21
Dont La France insoumise....ceeeeeenes 69 37 32 31 8 23
Dont Parti socialiste veeeiiinnnnninnnns 31 15 16 69 40 29
Dont Les Ecologistes (ex-EELV)... 76 25 51 24 12 12
TOTAL Majorité présidentielle ........ 61 23 38 39 20 19
Dont ReNnaissance vveveeeiinnnnneneennes 57 23 34 43 26 17
TOTALDroite covvvvveieiiiinnnnnnnnenns 39 32 61 23 38
Dont Les Républicains.. . 39 32 61 23 38
TOTAL Reconquéte etRN.............. 63 25 38 37 15 22
Dont Rassemblement National ........ 61 22 39 39 18 21
Sans sympathie partisane ............. 50 18 32 50 19 31
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er
tour)
Jean-Luc Mélenchon ....ceveevennnennns 67 29 38 33 14 19
Emmanuel Macron ....oevevvvieninnnes 49 16 33 51 24 27
Valérie Pécresse.. 50 22 28 50 24 26
Marine Le Pen .uvvvieiiiiiiinnneneennns 55 21 34 45 17 28
Eric Zemmour® ...uuvenieninnninneenss 55 32 23 45 20 25
UTILISATION DE L'AVION AU COURS
DES 12 DERNIERS MOIS
Total OUi..eeeeeiiiiiiieiiiiinnnnnnnennns 63 27 36 37 16 21
Oui, plusieurs fois vvvveereerrereeieanans 63 38 25 37 20 17
OUi, UNe fOIS tvvveiiiiinnnnnrieriiiennnns 63 19 44 37 13 24
Non, jamais 52 19 33 48 21 27
Ifop pour Flightright 13

Le regard des Francais sur les droits des passagers aériens — Avril 2025




L'adhésion a I'ajustement des montants d'indemnisation
en fonction de l'inflation

Question: Les montants d’indemnisation européens en cas de retard ou
d’annulation de vol (entre 250 et 600 €) n'ont pas été révisés depuis
2004, sans prendre en compte la hausse des prix liés a l'inflation.

Selon vous, les montants d’indemnisation doivent-ils étre ajustés en
fonction de l'inflation ?

Ensemble (%)

TOTAL OUi.ciiiiiiiiiieiiiiee ettt ettt e st e e s st tae e s s aba e e s saaaeessntaeeeeas 73

RO 10T (o101 dF= i - 11 RN 34

B O U IR o] [V ) PSR 39

TOTAL NON ...ttt e e s s tae e s s aba e e s sabaeesssataaeeeas 14

B\ Lo YA o1 LV o) o T - U SR 11

B\ Lo YA o = e [T I o 1 U PSR 3

Vous ne savez pas / n"avez pas d’oOpinioNn ........ccceeeeveeeeeeeeeeeeciee e 13

TOTAL oottt ettt st e e s e e e ssbbe e e s s b baeessasbaeessassaeessastaaeesas 100
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L'adhésion a I'ajustement des montants d'indemnisation en fonction de l'inflation

Vous ne savez

TOTAL Oui Oui, tout a fait Oui, plutét TOTAL Non Non, plutdt Non, pas du pas / n’avez
pas tout pas d’opinion

ENSEMBLE ................... 73 34 39 14 11 3 13
SEXE DE L‘INTERVIEWE(E)
HOmmes cocvvveiiiiiiiiiiiinnnnnnes 74 35 39 12 8 4 14
FeMMEeS..ciiiriiiiirniiiinniennnnns 71 33 38 17 14 3 12
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans 71 32 39 19 16 3 10
L18-24aNS tiiiiiiiiiiiiiiiiiieins 75 30 45 12 10 2 13
025-34ANS ciiiiiiiiiiiiiiiiieea, 68 33 35 24 20 4 8
TOTAL 35 ans et plus.............. 73 35 38 13 9 4 14
.35-49 ans... 73 39 34 13 7 6 14
.50-64aNS ciiiiiiiiiiiiinnnniiiins 74 35 39 15 11 4 11
.65ansetplus.ccciiiieiiiinnnnnn.. 73 31 42 10 9 1 17
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
- Yot 1 £ 75 35 40 14 10 4 11
. Catégories supérieures.......... 67 35 32 20 15 5 13
.. Artisans ou commergants....... 59 23 36 29 18 11 12
.. Cadres et prof. int. sup. «co.uuees 71 41 30 16 13 3 13
. Professions intermédiaires...... 81 33 48 15 12 3 4
. Catégories populaires ........... 76 36 40 11 7 4 13
. EMPIOYES civivnniiiiiiiiiiiinnnns 78 38 40 10 8 2 12
. OUVFiErS.iiiiiiinnienrieieiiinnnss 73 33 40 13 7 6 14
Inactifs...oooiiiiinnnniiiiiiiiinnnns 71 34 37 13 11 2 16
. Retraités 75 34 41 11 10 1 14
LAutres inactifs.eeeiiiiiiiiiiinnns 62 32 30 19 13 6 19
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise . 59 27 32 31 22 9 10
Salariés ....ocvviiiiiiiiiiiiiiinn, 76 36 40 13 9 4 11
. Salariés du secteur privé......... 80 38 42 9 7 2 11
. Salariés du secteur public........ 71 34 37 19 13 6 10
ChOMEUrS....cvviiutriiinnininnnens 64 32 32 8 6 2 28
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €) ....... 85 45 40 11 11 - 4
o 00022 | 2 . 1 7 : 1
30061 T 3 ¥ 16 13 3 12
Cat. modeste (900 a 1 300 €) ..... 74 33 41 18 16 2 8
Cat. pauvre (moins de 900 €) ..... 63 33 30 18 9 9 19
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOme SUPErieUr.veeeeesaseeeees 79 41 38 14 11 3 7
ler cycle (DEUG, licence LMD).... 78 35 43 14 11 3
Baccalauréat...cevvieiiiinniinnns 73 34 39 12 10 2 15
CAP / BEP.... 70 31 39 15 10 5 15
Pas de dipléme / CEP / BEPC...... 67 32 35 16 11 5 17
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne .. 79 34 45 12 8 4 9
Com. urbaine de province......... 73 36 37 15 11 4 12
Commune rurale v..oveveeivnnnnnns 67 28 39 14 12 2 19
REGION
Tle-de-France .....veeeenvenenennns 77 33 44 13 7 6 10
Province ..cceveviiiiiiiiiiiinnnnnes 71 34 37 15 12 3 14
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Vous ne savez

TOTAL Oui Oui, tout a fait Oui, plutét TOTAL Non Non;)slutot Nont,or:jats du pas /' n’?v.ez
pas d’opinion

ENSEMBLE ................... 73 34 39 14 11 3 13
PROXIMITE POLITIQUE
TOTAL Gauche 76 39 37 18 16 2 6
Dont La France insoumise......... 80 46 34 19 18 1 1
Dont Parti socialiste ..ooeveunnnnnns 70 43 27 21 19 2 9
Dont Les Ecologistes (ex-EELV).... 74 35 39 20 16 4 6
TOTAL Majorité présidentielle ... 78 27 51 11 8 3 11
Dont Renaissance 87 29 58 8 5 3 5
TOTALDroite ...vvvveviiiinnnnnnnns 72 40 32 17 13 4 11
Dont Les Républicains ...oeuveeenes 72 40 32 17 13 4 11
TOTAL Reconquéte etRN......... 67 34 33 16 12 4 17
Dont Rassemblement National ... 67 33 34 16 12 4 17
Sans sympathie partisane ........ 72 31 41 9 6 3 19
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022
(1er tour)
Jean-Luc Mélenchon 81 39 42 14 13 1 5
Emmanuel Macron......oeeveunees 81 27 54 11 8 3 8
Valérie PECresse covvvvesreeiinnns 65 44 21 13 7 6 22
MarineLe Pen ..vvvveiiiiinnnnnnnns 65 37 28 15 10 5 20
Eric Zemmour* ...ceeuvevenenenens 73 32 41 6 5 1 21
UTILISATION DE L'AVION AU
COURS DES 12 DERNIERS MOIS
Total OUi..euereiiiiieiiiiinnnnnnns 81 39 42 16 15 1
Oui, plusieurs fois .. 83 47 36 14 14 -
Oui, UNe fOIS tveveriiinnnnnnniinnnns 79 33 46 17 15 2
NON, JaMaiS vvveerrnnnssssssennnnes 69 32 37 13 8 5 18
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L'adhésion a I'alighement de I'indemnisation pour les
bagages sur le modele des indemnisations pour retard de
vol

Question:  Actuellement, selon la Convention de Montréal, l'indemnisation en
cas de perte, de retard ou d’endommagement des bagages exige des
passagers de prouver la valeur des objets et la responsabilité de la
compagnie aérienne. A l'inverse, 'indemnisation européenne en cas
de retard de vol est automatique, standardisée, et ne requiert aucune
justification.

Vous personnellement, étes-vous favorable ou pas favorable a
I'alignement de l'indemnisation pour les bagages sur le modele des
indemnisations pour retard de vol ?

Ensemble (%)

TOTAL Favorable..........coooiiiiiiiie ettt sbree e 82

. Tout a fait favorable ... 27

B IV o) i 7= 1Y) = o] L= TSR 55

TOTAL Pas favorable............cccccuveiiiiiiiie e 18

. Plutdt pas favorable............oo e 14

.Pas dutout favorable ... 4

IO 7 Y S ST 100
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L'adhésion a I'alignement de I'indemnisation pour les bagages sur le modeéle des
indemnisations pour retard de vol

TOTAL Favorable Tout a fait Plutét favorable TOTAL Pas Plutot pas Pas du tout
favorable favorable favorable favorable

ENSEMBLE ....................... 82 27 55 18 14 4
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMMES tviiiiiniiiiiiiiiiiiinean, 81 30 51 19 14 5
Femmes.... 83 24 59 17 13 4
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans................ 80 29 51 20 18 2
.18-24 ans 83 29 54 17 16 1
.25-34 ans 78 29 49 22 19 3
TOTAL35ansetplus......cccevvvvennn 83 26 57 17 12 5
035-49 NS ciiiiiiiiiiiiiiieiiee, 80 34 46 20 12 8
. 50-64 ANS citiiiiiiiiniiiiiniiiiiiiienns 83 26 57 17 11 6
. 65 ans et plus.. 85 19 66 15 13 2
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
/- ot 1) £ 81 28 53 19 14 5
. Catégories supérieures.. 73 27 46 27 21 6
.. Artisans ou commergants voeveeeienns 73 26 47 27 20 7
.. Cadres et prof. int. sup. «..vvvnnnnnns 74 28 46 26 21 5
. Professions intermédiaires........... 79 28 51 21 14 7
. Catégories populaires ................ 86 28 58 14 11 3
L EMPloYés wiviiiiiiiiiiiiiiiiie, 86 24 62 14 11 3
. OUVIIBrS tiiiiiineereerieiiiiinnnnnes 85 32 53 15 12 3
Inactifs...ooviiiiiinnniiiiiiiiiiiiinnnns 84 26 58 16 12 4
LRetraités....viieiiiiiiiiiiiiiiinnia, 86 20 66 14 13 1
. Autres inactifs 79 37 42 21 11 10
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise ..........c.uut 71 31 40 29 21 8
Salariés ...oocvviiiiiiiiiiiiiii 82 27 55 18 14 4
. Salariés du secteur privé. 83 29 54 17 13 4
. Salariés du secteur public...cceeunness 82 23 59 18 13 5
ChOMEUrS....cvviinriiiinniiinneninnnes 80 29 51 20 16 4
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2500 €) v.vvvvnnnens 85 34 51 15 12 3
qrenemenp (002250 | 2 2 2 X :
Classe moyenne inf. (13003 1900 €) . 82 25 57 18 15 3
Cat. modeste (900 a 1 300 €) .......... 84 26 58 16 12 4
Cat. pauvre (moins de 900 €) .....uuees 78 30 48 22 15 7
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOmMe SUPEri Ur.ceseesisssanssssanns 82 36 46 18 15 3
ler cycle (DEUG, licence LMD)......... 76 27 49 24 18 6
Baccalauréat cees 83 28 55 17 13 4
CAP /BEP cuvitiiiiiniiiniineiinninees 88 25 63 12 6 6
Pas de dipldme / CEP / BEPC.....c.u.. 80 22 58 20 16 4
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ............. 81 29 52 19 13 6
Com. urbaine de province....veeveeenss 82 27 55 18 14 4
Commune rurale v.veveveeiieneeiinnnnns 83 24 59 17 13 4
REGION
Tle-de-France v.eeevvereenennennenennens 79 28 51 21 15
Provinge ..cceeeieiiiiiiiiiiiinnnnnnenns 83 27 56 17 13
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ToTAL Favorable | 0S| putetfavorable | (TER B | Terable.
ENSEMBLE ........................ 82 27 55 18 14 4
PROXIMITE POLITIQUE
TOTAL Gauche.......ccvviiiinnnnnnnnnns 83 32 51 17 13 4
Dont La France insoumise....ceeeeeenes 80 43 37 20 18 2
Dont Parti socialiste vveeeiiinnennnannns 92 32 60 8 4 4
Dont Les Ecologistes (ex-EELV)... 85 28 57 15 12 3
TOTAL Majorité présidentielle ........ 89 31 58 11 11 -
Dont ReNnaissance vveveeeiinnnnneneennes 90 34 56 10 10 -
TOTALDroite covvvvveieiiiinnnnnnnnenns 84 29 55 16 11 5
Dont Les Républicains.. . 84 29 55 16 11 5
TOTAL Reconquéte etRN.............. 78 25 53 22 16 6
Dont Rassemblement National ........ 78 24 54 22 17 5
Sans sympathie partisane ............. 81 22 59 19 13 6
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er
tour)
Jean-Luc Mélenchon ....ceveevennnennns 84 28 56 16 14 2
Emmanuel Macron ....oevevvvieninnnes 86 28 58 14 12 2
Valérie Pécresse.. 83 25 58 17 8 9
Marine Le Pen .uvvvieiiiiiiinnneneennns 80 28 52 20 16 4
Eric Zemmour* ..veuvevenenenenennennns 78 24 54 22 14 8
UTILISATION DE L'AVION AU COURS
DES 12 DERNIERS MOIS
Total OUi..eeeeeiiiiiiieiiiiinnnnnnnennns 86 33 53 14 12 2
Oui, plusieurs fois vvvveereerrereeieanans 85 42 43 15 11 4
OUi, UNe fOIS tvvveiiiiinnnnnrieriiiennnns 85 26 59 15 13 2
Non, jamais 81 24 57 19 14 5
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